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לקוחות יקרים,
                                            
              27/02/2018
הנדון: תקנון מבצע באתרי הסחר המורשים - סדנת שף זוגית מתנה ברכישת  מקררי Haier  
במסגרת מבצע מקררי Haier (להלן: מבצע "מקררי האייר") ניופאן בע"מ (להלן: "ניופאן") תעניק הטבה ללקוחותיה אשר ירכשו במהלך תקופת המבצע כהגדרתה להלן, מקרר מתוצרת HAIER, (למעט דגם  HRF-220  ודגם( HRF-350  באמצעות אתרי הסחר המורשים והמפורטים להלן. את ההטבה המפורטת בסעיף 5 להלן (להלן: "ההטבה"). 
1. בתקנון זה השימוש בלשון זכר הינו לצורכי נוחות בלבד והינו מתייחס גם לנקבה.
2. במהלך המבצע, לקוח אשר ירכוש מקרר מתוצרת HAIER (להלן: "המקרר המזכה") בין התאריכים 27 בפברואר 2018 ועד ליום 31 במרץ 2018 (להלן: "תקופת המבצע") באמצעות אתרי האינטרנט המפורטים בסעיף 3 להלן. יקבל שובר להשתתפות בסדנת בישול בריא זוגית מתנת "ניופאן גורמה" שתתקיים בכתובת: יוניצמן 21 בתל אביב (להלן: "השובר"). 
3. המבצע יחול על לקוח אשר ירכוש מקרר מתוצרת HAIER (להלן: "המקרר המזכה"), כאמור, באמצעות אתרי האינטרנט הבאים בלבד: 
3.1. רשת מחסני חשמל www.payngo.co.il
3.2. א.ל.מ. – רשת חשמל ואלקטרוניקה www.alm.co.il
3.3. טרקלין חשמל  www.traklin.co.il
3.4. אולסייל www.olsale.co.il
3.5. וואלה שופס www.wallashops.co.il
3.6. גטאיט www.getit.co.il
3.7. P-1000 www.p1000.co.il
3.8. באליגם  www.baligam.co.il 
4. ניופאן רשאית להאריך ו/או לקצר את תקופת המבצע לפי שיקול דעתה הבלעדי ובלבד שתינתן הודעה בקשר לאמור באותו אופן בו פורסמה ההודעה הראשונה בדבר המבצע. 
5. מספרם המזערי של המקררים המזכים המשתתפים במבצע הינו 100 יחידות. למען הסר ספק, מספרם המזערי של המקררים המזכים כאמור מתייחס לכלל המוצרים יחדיו ולא לדגם מסוים. 
6. אופן קבלת ומימוש השובר:
6.1. על הלקוח לשלוח לניופאן את חשבונית הרכישה והעתק של תעודת האחריות של המקרר המזכה, ופירוט דרכי יצירת קשר עמו וזאת בתוך 7 ימים ממועד רכישת המוצר המזכה (להלן: "המסמכים"). את המסמכים יש לשלוח לניופאן אל פקס שמספרו 03-9628332 או באמצעות יישומון ה- WhatsApp אל מספר 050-5814957.
6.2. לאחר קבלתם של המסמכים בניופאן, ייבחנו המסמכים על ידיה ולאחר אישורם תשלח ניופאן את שובר הסדנה באמצעות הדואר אל בית הלקוח וזאת בתוך 14 ימי עסקים מהיום בו אושרו המסמכים על ידי ניופאן.
6.3. למען הסר ספק, ניופאן אינה אחראית לכל עיכוב בקבלת השובר ו/או אי קבלת השובר, הנובעים מגורמים שאינם בשליטתה של ניופאן, לרבות אך לא רק, עיכובים שמקורם בדואר ישראל.
6.4. תוקפו של שובר הסדנה הינו לתקופה של ארבעה חודשים מתאריך רכישת המוצר המזכה. לאחר תאריך זה לא ניתן יהיה לממש את השובר לסדנת הבריאות. למען הסר ספק, תוקף השובר לסדנה לא ניתן להארכה.
6.5. לאחר שליחת השובר אל הלקוח, תיצור ניופאן קשר עם הלקוח ותתאם את השתתפותו בסדנת הבריאות, בהתאם לתאריכים האפשריים אשר יוצעו ללקוח במהלך השיחה. 
6.6. לקוח יהא רשאי לבטל ו/או לשנות מועד השתתפות בסדנת הבריאות (ככל שקיים מועד אחר במועד בקשתו), עד 48 שעות לפני מועד תחילת סדנת הבריאות. לקוח שיבקש לבטל ו/או לשנות מועד השתתפות בסדנת הבריאות לאחר המועד כאמור, יחויב בסך של 25 ₪ כמפורט בסעיף 6.5 להלן.
6.7. על מנת להבטיח את רישומו של הלקוח בסדנת הבריאות בתאריך המבוקש על ידו, יתבקש הלקוח למסור לנציגי ניופאן את מספר כרטיס האשראי שלו ואת אישורו לגביית הסך של 25 ₪ מכרטיס האשראי האמור, במקרה של ביטול ו/או שינוי תאריך השתתפות בסדנת הבריאות, בניגוד לתנאים המפורטים בסעיף 6.6 לעיל.
7. המבצע  אינו חל על רכישה מוצרים מזכים אשר יירכשו בתקופת המבצע במסגרת מכירות לוועדי עובדים ו/או מועדון "חבר" ו/או במסגרת מכירה שתעשה באמצעות מחלקת "שיווק ישיר" של ניופאן ו/או במסגרת עסקאות מכירה מיוחדות למוסדות. כמו כן, המבצע לא חל על מוצרים מזכים אשר יירכשו מעודפים ו/או מתצוגה. 
8. אין כפל מבצעים ו/או הנחות מכל סוג שהוא.
9. לא ניתן להזדכות בגין הסדנה ו/או להחליפה במתנה אחרת.
10. בכל מקרה של מחלוקת בקשר עם המבצע ו/או כלליו ו/או תנאיו ו/או הוראות תקנון זה, תכריע ניופאן בעניין והכרעתה תהיה סופית ובלתי ניתנת לערעור. 
11. היה ותמצא אי התאמה ו/או סתירה בין הוראות תקנון זה לבין כל פרסום אחר, מכל מין וסוג ביחס למבצע, הוראותיו של תקנון זה תגברנה.
12. תקנון זה יוצג באתר ניופאן במהלך תקופת המבצע. 
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